ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE LAGOS

CoMISSAO ESPECIALIZADA PERMANENTE DE ECONOMIA, INOVAGCAO, EMPREGO, . M
[»

TURISMO, SEGURANCA E PROTEGAO CiviL
6-12-2023 %
HORA: 21H

DATA:

LOCAL:
CONVOCADOS:

CONVIDADOS:

PRESENTES:

AUSENCIAS:

HORA DE INICIO DA
REUNIAO:

HORA DE ENCERRAMENTO
DA REUNIAO:

ASSUNTOS AGENDADOS:

Salao Nobre do Edificio dos Antigos Pagos do Concelho y

- Cristina Marreiros (LCF) - Coordenadora

- Jodo Reis (PS) /m
- José Guerreiro (PS) ~

- José Joaquim Reis (PSD)

- José Manuel Jacome (PS) - Secretério iy
- José Santos (BE) '

- Manuel Catarino (CDU)

- Marcio Viegas (PS)

- Paulo Rosario Dias (CHEGA)

- Regido de Turismo do Algarve

- Delegagdo Algarve e Alentejo da ALEP - Associacdo do
Alojamento Local em Portugal

- ACRAL - Associacdo do Comércio e Servicos da Regiéo
do Algarve

- Cristina Marreiros (LCF) - Coordenadora

- José Manuel Jacome (PS) - Secretéario

- José Guerreiro (PS)

- Marcio Viegas (PS)

- Rui Aratjo (PSD)

- Manuel Catarino (CDU)

- Paulo Rosério Dias (CHEGA)

- José Santos (BE)

- André Gomes - Presidente do Turismo do Algarve

- Joao Reis (PS) - justificou auséncia

- Delegacdo Algarve e Alentejo da ALEP - Associagéo do
Alojamento Local em Portugal - justificou auséncia

- ACRAL - Associagdo do Comércio e Servicos da Regido
do Algarve

21.08H

23.46H

Reunido com a Regi&o de Turismo do Algarve - Dr. André

Gomes - Presidente do Turismo do Algarve

Tépicos:

- Ponto da situagéo sobre o Turismo e o Comércio no
Concelho de Lagos;

- Dados estatisticos sobre a evolugdo dos sectores nos
altimos 4 anos em Lagos.
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ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE LAGOS

ComissAO ESPECIALIZADA PERMANENTE DE ECONOMIA, INOVAGAO, EMPREGO,
TURISMO, SEGURANGA E PROTEGAO CIvIL

A Sra. Coordenadora da Comissao, Cristina Marreiros (LCF), agradeceu ao convidado
a sua presenca e apresentou os Membros da Comissao.

O Dr. André Gomes deu a conhecer alguns dados relacionados com o turismo no
Algarve referentes ao presente ano de 2023.

Realgou o facto do aeroporto de Faro, a data, ja ter recebido mais passageiros do que
durante todo o ano de 2019, ano de referéncia pré-pandemia COVID-19.

Constatou que o mercado portugués procura cada vez mais a época baixa para visitar
o Algarve, em detrimento da época alta.

Referiu que ha cada vez mais mercados consolidados e informou que os mercados
emergentes, atualmente, sdo o0 americano, o canadiano, o brasileiro e o italiano.

Informou que o turismo relacionado com o golfe continua a ter um grande peso no
setor, sendo o Algarve considerado o melhor destino do Mundo para a pratica desta
modalidade desportiva.

Mencionou a importancia do Alojamento Local no turismo do Algarve.
Apresentou uma sintese de dados relacionados com o Turismo no Concelho de Lagos.

Alguns dados referidos nesta intervengéo constam em documento anexo a presente
Ata.

Seguiu-se o debate, durante o qual os Membros da -Comisséo foram colocando
questdbes ao convidado, tendo as mesmas sido respondidas e esclarecidas em
conformidade.

Referiu entdo a importancia da promogéo da “Marca Algarve” em feiras internacionais,
com boa e constante participacdo do Municipio de Lagos.

Foi referido que ainda pode haver melhoria na remuneragédo dos trabalhadores do
setor, que se deve procurar aceitar uma imigragdo ética e responsavel, podendo-se
alargar a oferta formativa regional, procurando que os profissionais mais habilitados,
figuem na regido.

Realgou que novos projetos hoteleiros ja contemplam alojamento para trabalhadores.

Mencionou que a aposta no Turismo de Natureza (Green Destination), no Turismo
relacionado com provas desportivas (nomeadamente a Volta ao Algarve em Bicicleta,
eventos no Autédromo do Algarve e provas nauticas) e no Turismo de Sadde, tem
crescido e contribuido como alternativa complementar ao turismo de “sol e praia”
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ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE LAGOS
COMISSAO ESPECIALIZADA PERMANENTE DE ECONOMIA, INOVAGAO, EMPREGO,
TURISMO, SEGURANCA E PROTEGAO CIVIL

E nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido da qual se lavrou a
presente ata, que depois de lida e aprovada vai ser assinada por todos os presentes.

Lagos, 6 de dezembro de 2023
A COORDENADORA,

O SECRETARIO,

1
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Péagina 3 de 3
REUNIAO - 6 DE DEZEMBRO DE 2023



TIPOLOGIA
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ALOJAMENTOS POR CONCELHO [2019/23]
Total

2019 2020 @ 2021 2022 | 2023 MEDIA %

Albufeira

148 148 | 148 156 | 120  249%

Alcoutim

Aljezur

3 4 3 3 3 0,5%
30 34 37 39! 28 5,8%

Castro Marim

Faro

14 14 15 15 : 12 2,4%

22 26 ! 27 21 4,3%

Lagoa

39 40 ! 44 34 7.4%

Lagos

58 58 60 48 10,0%

Loulé

76 78 79 79 62 12,9%

Monchique

19 20 21 21 ' 16 3.4%

Olhdo

8 10 11 12 8 1,7%

Portimao
Sao Bras Alportel

Silves

Tavira

Vila do Bispo

VRSA

55 57 60 60 | 46 9.6%
4 a 5 5 4 0.7%

14 16 17 13 2,7%

32 36 37
[ 21 21 22

l 24 25 26

29 6,1%
18 3.6%
20 4.2%

Total | 567 591 612 641 482 100%

Fonte: Turismo de Portugal
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ALOJAMENTO LOCAL POR CONCELHO [2019/23]

2019

2021

Albufeira

7058

8139

Alcoutim

22

29

2022

2023

9135

Aljezur

838!

959 |

Castro Marim

348

403 |

Faro

588

760

Lagoa

2856

3215

Lagos

3953 |

4522

Loulé

4879

5637 |

Monchigue

71|

83

Olhdo

964

1144

Portiméo

4103

S&o Bras Alporte!

99

4824

103 118

Silves

1487

1598 41716

Tavira

1887 ,

2075 2245

2576

Vila do Bispo
VRSA

840 .

882 942 |

1052

Total

Fonte: Turismo de Portugal

914 |

1040

980

30907

33272 35776

1152

40 170

MEDIA
6379 |
22

28 025

%

22,8%
0,1%
2,7%
1,1%
2.1%
9,0%

12,7%

15,7%
0,2%
3.2%

13,4%
0,3%
4,8%
6,3%
2,7%
2,9%

100%
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CAPACIDADE ALOJAMENTO POR CONCELHO E TIPOLOGIA

S&o Bras Vita do

TIPOLOGIA Albufeira  Alcoutim  Aljezur Fara Lagea Lagos Loulé  Monchique  Olhdo Portiméo Silves Tavira ) VRSA TOTAL

Hotéls
5

Ald. Turisticos 4324 213! 1645 iy 3933
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CAPACIDADE ALOJAMENTO POR CONCELHO E TIPOLOGIA

cast Séo Bré Vila ¢

TIPOLOGIA Albufsira  Alooutim  Aljezur ° Faro lagoa  tagos louls  Monchique Oihdo  Portiméo ™ Sives  Tavim 29° yRsa  TOTAL
Marim de Alportel Bispo
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2022
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CAPACIDADE ALOJAMENTO POR TIPOLOGIA [2019/23]

TIPOLOGIA 2019 2020 2021 2022 2023 MEDIA
Hotsls 3915 | 38285 39366, 39981, 30909
. 11172 12081] 12251 © 9258
19092 19120, 19460 ' 15151
6300 | 6408 | 5118
1721] 1776 , 1383
" Hot. Apartamentos 21819 | L arsm

Pousadas 300 ! 282
Ald.Turisticos 14381 | ' 11599
Apt. Turisticos . 27 610 27 610 28 123wi | 22148
Qutros 19 955 20 858 | 15933
Total 118 314 _1~22 350 I24 801 ' 1365_7'88 l ‘ 98 451

Fonte: Turlsmo de Portugal

CAPACIDADE ALOJAMENTO POR CONCELHO [2019/23]

TIPOLOGIA [ 2019 2020 2021 2022 2023 MEDIA %
Albufeira 39536 39536 39536 40480 | 31818 32,3%
* Alcoutim : ' ; ' -. 77 0,1%

Aljezur ! 1688 1,7%

|

Castro Marim | 737 0,7%
Faro 1808 1,8%
Lagoa { 7 365 7,5%
Lagos l 8552 8,7%
lowe Ml 14235 14,5%
Monchique l 727 0.7%
Olhdo 2343 2,4%
Portimao : : : _ : 11 312 11,5%
Sao Bras Alportel 80| 80 98 | 98 : 71 0,1%
sives 3587 J | 2932 3.0%
Tavira 6068 . 4094 5,1%
Vila do Bispo 4972 : 3991 4,1%
—— R . E= -
Total, 118314 122350 1243801 126788 o451 100%

Fonte: Turismo de Portugal
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Relatdrio do atendimento nos Postos de Turismo

- Regido de Turismo do Algarve -

OUTUBRO 2023

¥ visit Algarve
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FONTES: Todas as informagdes, tabelas e gréficos constantes no presente relatério foram trabalhadas a partir de dados compilados pela Regido de Turismo
do Algarve

NOTAS:

Durante este més, o posto de Monchique esteve encerrado 3 semanas. O posto de Sagres esteve encerrado 2 semanas e 0s postos do Carvoeiro e S&o Bras
de Alportel estiveram encerrados 1 semana.

Relatério de atendimento nos Postos de Turismo — outubro 2023
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0 ano de 2022 ficou marcado pela franca recuperagdo dos principais indicadores, apds o periodo de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19).

Apesar dos valores globais dos atendimentos ndo terem atingido os niveis registados em 2019, pode ser levado em consideragéo o ainda gradual levantamento
das medidas de limitagSo decretadas pelos diferentes paises, assim como o condicionamento verificado no inicio desse ano, para contrapor a exposigo social
durante o periodo das festas imediatamente anterior.

No entanto, foi evidente a recuperac3o dos indices de confianga dos viajantes a nivel global, assim como uma progressiva retoma da satde financeira das
empresas e das familias.

Esta contextualizagiio & tanto ou mais pertinente, quando se leva em considerag8o os diferentes comparativos com o presente ano, pela variagio de valores
claramente condicionados pela situag3o entdo verificada.

COMPARATIVO DA EVOLUCAO MENSAL

ATENDIMENTOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN | ML AGO SET our NOv DEZ TOTAL

— : — i .

2023 18287 25342; 30 512; 35 459 39 716! 35791, 37323 442480 39073° 35548 341299

2022 8327} 13 9063 19 605: 25823 31837} 32813 36300 49869, 44213 3735  20314; 16585 336648

2021 1238: 1241 10 609i 16 777 19274] 28486 25958 27936 16 434} 8770, 156723

2020 21 754" 31031} 14 458 15} 2377 109531  21182°  17918] 12331 4084° 3546 139 749

2019 21 912! 30232 39 325! 49 482 50 225} 16 602 56080 66123  60615° 49010 25635 20229 515470

Var. Mensal 201923 -3 625| -4 890 8813 44023 -10509 40811 18757 21875  -21562  -13462 -25635 20229 174171
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Até ao momento, foram efetuados 341 299 atendimentos, um crescimento de 13,9% face aos valores acumulados em outubro de 2022.

Consideram-se presenciais, todos aqueles atendimentos que s3o efetuados perante o interessado, nas instalagdes de qualquer posto de turismo da rede da
Regi%o de Turismo do Algarve ou na recegiio do edificio-sede.

Durante o més de outubro de 2023, foram efetuados 35 255 atendimentos presenciais, 0 que constitui uma variagdo negativa de 5% face a igual periodo no
ano anterior (37 030 atendimentos), na generalidade, decorrente de variacdes fortes e contribuindo para a recuperagdo que se perspetiva para o corrente
ana.

Os atendimentos presenciais nos postos de turismo tiveram um peso relativo de 99,2% de todas as consultas realizadas, local ou telefonicamente.
Comparativamente a 2022, o peso relativo dos atendimentos presenciais foi de 99,1%, evidenciando um crescimento residual de um ano para o outro.

ATENDIMENTO PRESENCIAL POR POSTO 19/23

Carvoeiro
Cestro
Marim
Faro
Lagos
Loulé
Monchiqua
Olhfio
Guadiana
Prela da
Rocha
Quarteira
S&o Brds
de Alportel
Sagras
Silves
Tavira
Sade

2
POSTO g
5
<

Albufeira

Alcoutim
Aljezur
Alvor

Armago
de Péra

2023) 4380 3702; 326, 263  a%9 17280 7070 076} 7675, 4493  7T40] 289! 774l 1302 10881 478 102 1447 12147 3453' 79, 35255
2022) 4735] 3493 3L i 408! 1487, 559; 1142 6552 4589 : : | 1391 1220] 244 17T 918! 3136 3707:  5i 370@0
2019 3845 4424) 348) 565! 8590 2582) 2179] 979) 7106 5944 :
w22 oc_am o aow| | i, 2w
Vo Absolta| -356] 209 15 263 67 241 48] 66 1123 96

B% A1 48% 4% S8% 61|

e Kbl O Sl SR
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Destacadamente e numa tend&ncia que se acentua nos Gltimos meses, o posto de turismo da baixa de Faro continua a ter o maior niimero de atendimentos
presenciais (7675).
No entanto, o posto de turismo que mais cresceu na componente presencial foi Sagres, passando de 918 atendimentos em 2022, para 1447 atendimentos em

2023.
A maioria dos postas da rede registaram uma evolugdo negativa face ao més de outubro do ano anterior, com a exceclo dos postos do Albufeira (+6%),
Alcoutim (+5%), Aljezur (+100%), Péra (+16%), Carvoeiro (+26%), Faro (+17%), Sagres (+58%) e a sede (+55%).

Consideram-se para esta categoria todos aqueles atendimentos que s&o prestados através do telefone. Tradicionalmente, os atendimentos telefénicos sdo
muito inferiores em nimero, em comparagio aqueles que sdo efetuados pessoaimente, aos balcbes dos postos de turismo.

Durante o més de outubro de 2023, foram efetuados 293 atendimentos telef6nicos nos postos de turismo da rede, correspondendo a uma variagdio negativa
de 10% face a igual periodo no ano anterior (326 atendimentos), o qual significa uma utitizagdo ainda positiva deste meio.

0Os atendimentos desta tipologia tiveram um peso relativo de 0,8% do total das consultas realizadas. Em 2022, o peso relativo dos atendimentos telefénicos
foi residualmente superior {0,9%).

0O posto de Olhdo foi aquele que mais atendimentos telefénicos realizou (44). Em termos absolutos, 0 posto de turismo que mais aumentou os atendimentos

telefénicos foi o Aeroporto Gago Coutinho, passando de 13 atendimentos em 2022, para 34 atendimentos em 2023.

0 desempenho alcangado pelos postos da rede da RTA repartiu-se por diferentes variagdes positivas ou negativas, por parte da procura face ao ano anterior,
registando valores entre o aeroporto (+162%; +21 atendimentos) e Alvor (-49%; -23 atendimentos). Os postos de Alvor e S3o Bras de Alportel ndio realizaram

quaisquer atendimentos telefénicos em outubro.

Relatério de atendimento nos Postos de Turismo ~ autubro 2023 pag.S
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ATENDIMENTO AO TELEFONE POR POSTO 19/23

i g H ' e E
POSTO g I S T20 BT AN N R A £33 FBror o £ 1 oom
3 E k] 7 < Eg & 3 = 5 3 é e} g e 3 i 32 @ ] [t

2023] 34 11 100 12 2 a4 2 2, 3 [ 8 24 15 0 208

202 1 W 5 & s 37 2 1 6 | 1 4t 30 2' 326

2019] 3 e sm e 9 22 27 2 VT ST "35

Ver, Z3/2022] 162%| 21wl 100%) 100% -100%, B oo ol el sow o 4o%| 0% H00%  -A0%

"7 Var. Absofita, 21! e 12*‘ Iy 2 7 2 &l 9 3 3 23 15 8 3

Durante o més de outubro de 2023, foram efetuados 35 548 atendimentos em todos os postos de turismo da rede da Regifio de Turismo do Algarve,
contabilizando o conjunto da via presencial e telefénica.

Este numero significa um decréscimo de 1808 atendimentos face ao ano anterior (37 356). No entanto, para 6 mesmo periodo, mas em contexto pré-
pandémico, estes s3o valores que ficam muito aquém, dos entiio alcangados 49 010 atendimentos.

0O posto de turismo de Faro conflrma-se como aquele que registou o maior nimero de atendimentos acumulados, realizando 7711 face aos 6588 do ano
anterior, sendo o posto com maior subida de atendimentos este més (1123).

Relatdrio de atendimento nos Postos de Turismo ~ outubro 2023
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ATENDIMENTOS POR POSTO 19/23
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2023 4414} 3743, 336 2750 330 1786 727) 985i 7741 4503 753} 204! a18) 1304] 1090 181! 102{ 1485 1238!
2022] 4748} 3507 318} 412 515! s81; 1151 6588; 46d6] 8520 732} 1285) 1303; 1231i 350! 177 929! 3183
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Var. Absolutal -334)  208] 200 275, 73, 241 146' -166) 1123' -113] 90| -41f 457 ‘

i 341 189 75| 526 1945

Em termos globais, novamente a maioria dos postos da rede registaram uma evolugdo negativa face ao més de outubro da ano anterior, com a exce¢do dos
postos do Albufeira (+6%), Alcoutim (+6%), Aljezur (+100%), Péra (+16%), Carvoeiro (+25%), Faro (+17%), Sagres (+57%) e a sede (+68%).

Decorridos dez meses desde o inicio do ano, o posto de turismo da baixa de Faro continua a efetuar, destacadamente, o maior nimero acumulado de
atendimentos {63 931), tendo sido o posto com mais atendimentos em tada um dos meses. Imediatamente abaixo, e com niimeros igualmente importantes,
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surgem os postos e turismo de Lagos {42 653) e Gago Coutinho (36 384), os quais, conjuntamente com os postos de Albufeira (34 648) e Tavira (35 621), sdo
responsaveis por 62,5% do total de atendimentos.

0 concetho de Faro tem um total de 100 755 atendimentos, no conjunto dos seus postos (baixa, sede e aeroporto).
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Figura 1~ Dispersio de di por tho {out.2023)
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Ao longo dos tltimos 5 anos, embora subfinhando a existéncia de algumas variagbes relativas, o grupo das principais nacionalidades que tipifica a procura dos
postos de turismo da rede tem-se mantido razoavelmente estéve! e, de forma geral, corresponde aos principais mercados da procura da regido.

ATENDIMENTOS POR NACIONALIDADE 19/23

= 8
wss 3 0f E 0 B 5% 82§ 3i3if Fos®o3 ! otom
& 8 © 4 & aa m% = = <3 X s @ 3
2023! 1867 4362 6504 3685] 7648! 1991; 870; 6521 727! 1173 1026! 2807; 438! 1706 35548
2022| 2467 4528 7d6, ML 813 1965 %23 601 G77i 1031 108 2522 502 2008 37386
2019 2582 4507, 9896; 599210196 3035; 1243; 784 1657; 18981 4957; 3519; 615; 1169 49010
var. 232022, 34'9;:_ D TN 6% sl Tl 44% 0% 1% A% 15%, 5%
" er Aesoiuta 500 0| ws2_am 4] 7 wa| sil sol we sl zo o | amoe
PesoRelative  53% 12.3%' 18,5%| 104%| 215%] 56% 24% 18%| 20% 33% 29%! 79% 12%| 48%

Como jd referido anteriormente, tendo entrado num nove ano comparativo, outubro j& ndo regista as medidas restritivas que o pais implementou durante o
Gltimo més de 2021 e inicio de 2022, sobretudo & chegada a territério nacional.

Em outubro, as nacionalidades com maior predomindncia na procura dos postos de turismo, e igualmente dois dos principais mercados emissores para a
regido algarvia, foram a Franga (7648; 21,5% de quota), a Espanha (4362; 12,3% de quota), ultrapassada pelo Reino Unido (6594; 18,5% de quota). Interessante,
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pela inexisténcia de histérico anterior, é a continuada importancia do mercado americanofcanadiano, de novo a subir, com 2807 atendimentos (7,9%),

bastante acima de outros mercados mais importantes. Estes dados continuam a refletir uma tendéncia nacional para a presenca significativa deste mercado.

Portugal
5%
=l /_Es;;;ha
QOutros /
26%
//'\.
_auts "I
Reino Unido
} 19%

Pafses Baixos _.\
6% ;

Alemanha
10%

o +.

Figura 1 — Quota de at: lidade {out.2023)

0 mercado nacional tem uma quota de 5,3%, correspondente a um total de 1867 atendimentos durante o més de outubro.

Dentra dos mercados emissores mais representativos da procura regional, a Irlanda (652; 1,8%) continua a ter o menor desempenho e aquém do que seria

de esperar deste pais.
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Cumulativamente, a nacionalidade francesa tem o maior nimero de atendimentos desde o inicio do ano {72 566) e uma quota de 21,3%, seguida agora pelo
Reino Unido ~ o qual ultrapassou a Espanha —, com 58 461 atendimeritos e uma quota atual de 17,1% do volume total.
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Figuro 3 - N.2 it por nacienalidade (2023}

Portugal, com 23 805 atendimentos acumulados, apresenta uma guota de visitantes nos postos de turismo de 7,0%.

Até outubro, sendo a nacionalidade com mais atendimentos acumulados, os visitantes de origem francesa estdo em maioria nos postos de Alvor {646), do
Carvoeiro {2766), Faro (18 822), Lagos (8289), Loulé {1997), Monchique {1698}, Olh3o (3653), Rocha (2093}, Silves (2429} e na sede (116).
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Figura 4 - Dispersao de fi ionalidede francesa {out.2023)

Como j4 foi previamente referido, os postos de turismo com maior nimero de atendimentos durante o més de outubro foram os localizados na baixa de Faro
e em Lagos (4503). Esta configuracdo da procura est4 em linha com o verificado no més anterior. Todos os postos de turismo realizaram atendimentos durante
o més de outubro.
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Em conjunto com os anteriores, os postos de Tavira (3468), Aeroporto Gago Coutinho {4414} e Albufeira (3713) continuam a contribuir fortemente para os

ntmeros de atendimentos, sendo responsaveis por 67% do total acumulado em outubro.

Tendo sido, no conjunto de todos, 0 posto com maior volume de procura, faro foi também o mais visitado pelos cidaddos oriundos da Franca (2134
atendimentos), j4 referida como a nacionalidade com maior procura regular dos postos de turismo.

0O posto de Lagos, um dos mais importantes e o segundo em termos globais, também registou uma preponderancia da Franga (778 atendimentos).
Ainda no grupo dos postos mais visitados, o posto de Tavira foi procurado sabretudo por visitantes oriundos da Espanha (741 atendimentos).

0Os portugueses procuraram sobretudo o posto de Castro Marim (240) e S50 Bras de Alportel (20). O Reino Unido foi a nacionalidade que mais procurou o
posto de turismo do aeroporto (1248}, Albufeira (1066), Alcoutim (76), Alvor (79), Rocha (236) e Quarteira (70).

0 posto de turismo do Guadiana teve, como tradicionalmente, uma maioria de visitantes de nacionalidade espanhola {772 atendimentos).
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QUOTAS ATENDIMENTOS POR POSTO 2023
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Regido de Turismo do Algarve, outubro de 2023
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Conforme o que se verificou nos durante o ano, a anélise de 2022 esté inevitavelmente contextualizada pela forte influéncia da situaciio de pandemia
provocada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19). Embora assistissemos ao levantamento das medidas de limitagdo decretadas pelos diferentes paises e pela subida
dos niveis de confianga por parte dos consumidores, relacionada com o aproximar dos patamares de imunidade de grupo nacionais, a sua influéncia nas
movimentacBes dos fluxos turisticos, ainda se fez sentir em alguns periodos do ano. Para esta andlise, deve ser salientada sobretudo na comparaggo que se
faz com o ano 2019, imediatamente antes do contexto pandémico referido.

Em janeiro de 2022 foram implementadas novas medidas de condicionamento para contrapor & exposicdo expectavel durante o periodo das festas, tendo as
escolas sido encerradas até 10 de janeiro e o teletrabalho obrigatdrio até 14 de janeiro.

Consideram-se presenciais todos agueles atendimentos que s3o efetuados perante o interessado, nas instalagSes de qualquer posto de turismo da rede da
Regigio de Turismo do Algarve ou na rece¢do do edificio-sede.

Durante o més de dezembro de 2022, foram efetuados 16 362 atendimentos presenciais, constituindo uma variaggo positiva de 95% face a igual periodo no
ano anterior (8371 atendimentos).

Os atendimentos presenciais nos postos de turismo tiveram um peso refativo de 98,7% de todas as consultas realizadas, local ou telefonicamente.
Comparativamente a 2021, o peso relativo dos atendimentos presenciais foi de 95,5%, 0 que significou um ligeiro crescimento de um ano para o outro.

Castro Marim foi 0 posto com o maior ndmero de atendimentos em dezembro (2609), e o posto de turismo que mais aumentou os atendimentos presenciais,
aumento 335%, face ao valor registado em 2021 (600).

Excetuando a Sede (-69%), Aljezur (-65%), Quarteira (-12%) e Alcoutim (-7%), todos os postos da rede tiveram uma evolugdo positiva face ao més de dezembro
do ano anterior. lgualmente, todos os postos de turismo tiveram atendimentos presenciais durante o més de dezembro.
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ATENDIMENTO PRESENCIAL POR POSTO 19/22

poSTO | 2 ToTAL

Albufelra
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Alvor
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de Péra
Carvoslro
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Marim
Faro
Lagos
Louté
Monchique
Olhao
Guadiana
Prala da
Rocha
Quarteira
&80 Brés
de Alportel
Spgres
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Tavira

| Asroporto

2022 ] 2274 1820 119 82 159 385 237 2609 2439 2233 353 215 452, 448 250 114 101 443 482 1130 16 16362
2021 I 1409 512 128 236 a7 279 29 600 1432 969 158 168 214 221 177 130 74 438 356 752 52 8371

2019 j 2213 1262 179 - 449 338 555 574 2414 3133 1480 524 390 710 477 1722 300 94 398 887 1814 86 19999

= i O
Var. 22/2021  81% 25596‘ -796: -65%  330% 38% 717% 335% 70% 130% 123% 28% 1.11,(:I 103% 41% -12%  36% 1% 35%—% 50% -69'?\»+ 95%
G pniythl Sibe BT Snei- SR HE- 3

- 1L | S —— = N i

+ . 1 - . i
Var. Absohuta 885 1308 9 154 122 106 208 I 2009 1007 1264 19§ 47 238 228 73 -16 27 51 126 378 -361 7991

Consideram-se para esta categoria todos aqueles atendimentos que s3o prestados através do telefone. Tradicionalmente, os atendimentos telefénicos séo
muito inferiores em niimero, em comparagio aqueles que s3o efetuados pessoalmente, aos balcSes dos postos de turismo

Durante o més de dezembro de 2022, foram efetuados 223 atendimentos telefénicos nos postos de turismo da rede, correspondendo a uma variacdo negativa
de 44% face aigual periodo no ano anterior (399 atendimentos), o qual, mesmo no atual contexto, significa uma utilizagdo muito positiva deste meio.

Os atendimentos desta tipologia tiveram um peso relativo de 1,3% do totaf das consultas realizadas. Em 2021, o peso relativo dos atendimentos telefénicos
foi ligeiramente superior (4,5%).
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Os postos de turismo que mais aumentaram os atendimentos telefénicos foram Carvoeiro e Quarteira (total de 9 atendimentos), ndo tendo registado qualquer
atendimento durante o més de dezembra em 2021. A grande maioria dos postos da rede tiveram um comportamento negativo por parte da procura face ao
ano anterior. De referir que os postos de Alcoutim e S3o Bras de Alportel nio fizeram gualquer atendimento telefénico durante o més de dezembro.

ATENDIMENTO AO TELEFONE POR POSTO 19/22
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Durante o més de dezembro de 2022, foram efetuados 16 585 atendimentos em todos os postos de turismo da rede da Regi%o de Turismo do Algarve,

contabilizando o conjunto da via presencial e telefénica.

Este nimero significa um aumento de 7815 atendimentos face ao ano anterior (8770). No entanto, para o mesmo periodo, mas em contexto pré-pandémico,
estes sdo valores que ficam bastante aquém dos entdo registados (20 229). Independentemente desse facto, o desempenho esta em linha com o que se
verificou durante os anteriores meses do ano. Regista-se uma ligeira descida dos atendimentos telefénicos.
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0O posto de turismo de Castro Marim registou o maior nimero global de atendimentos, realizando 2665 face aos 607 do ano anterior, significando uma variag3o
positiva de 335%. Num exercicio comparativo com 2019 (ano anterior a pandemia), a evolug#io registada é positiva, atingindo um percentual de 10 valores

acima da performance no referencial.
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ATENDIMENTOS POR POSTO 19/22
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Numna analise a0 ano de 2022, a curva de desempenho acompanhou aquela que é a natural sazonalidade da regido, apresentando um méximo de atendimentos

em agosto (49 869).

0 posto localizado na baixa de Faro foi aquele que registou a maior procura durante o ano (59 180, com um méximo de 8551 atendimentos em agosto). Em
oposic3o, o posto da Sede foi aguele que menos atendimentos efetuou em 2022 (822, com um méximo de 114 em agosto).
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2022
POSTO AN FEV MAR ABR MAl JUN L AGO SET out NovV DEz  TOTAL
Aeroporto 1168 1541 2299 3102 4333 5088: 6486 5970 5341 4748 2264 2280 44617
Albufeira 628 1295 2038 1893 2592 26326 2854 3564 4414 3507 2696 1833 29748
Alooutim 200 248 307 240° 354 262 200 516 201 e 184 119 3185
Aljezur 204" 256 383 589 209 : 190 83 1914
“Awer 129 219 215 215 204 332 312 ar2 216 412 152 162 3030
"Armagéio de Péra 611 510 975 852 1849 . 1858 . 1313 2301 1422 1515 298 387 14591
Carvoeiro 30 77 8 115 27, 168 177 28 254 581 254 242 2561
“Castro Marim 461 793 789 1018 857, 772 682 2271 985 1151° 61 2665 13105
Faro 1138 2451 3490 5332 5666 5532 6217 8551’ 8213 6588 3537: 2465 59180
Lagos 957 1299 1991 3028 4049 3921’ 4212 7437 6646. 4616 1787, 2242 42185
Louté 239 482 508 668 964 717 1084 928 64 852 436 3ss 7310
Manchique 191 312 411 500 754 601 663 906 939 732 500 218 6796
Othdo 344 400 810 978 1221 1182 1674 1870 1568 1285 1036 474 12840
Guadlana 239 : 782 857 1240 1238 1772 2055 2543 2041 1393 658 458 15276
“Praia da Rocha 236 362 591 573 547 942 1244 1729 1431 1231 657 256 10199
Quarteira 143 222 207 203 221 314 207, 385 416: 350 242 118 3128
S0 Brés de Alporte! 83 114 92 189 210 14 180 416 370 177 108 101 205t
Segres 3268 375 563 1022: 1029 797 791 1303 1059 929 433 48 9075
“Silves 217 693 833 1056 11510 2610 2519 3602 3790, 3183 1668 493 21875
Tavira 654 1402 2083 2918 3276 3239 3302 4823 4156 3737 1733 1149 32662
“Gode 69 75 s &2 108 &6 Ta01 124 a7 53 26 18 a2
Total Atendimentos 8327 139068 19605 25823  31537) 32813 363001 49869| 44213 37356 20314 16585 336648
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De salientar a importincia dos nimeros apresentados pelos postos localizados no Aeroporto Gago Coutinho (44 617 atendimentos), em Lagos (42 185
atendimentos} e em Tavira (32 562 atendimentos).

O grafico dos registos de atendimento dos diferentes postos de turismo mostra a procura relativa de todos os postos da rede. Junto com a Sede, os postos de
Aljezur, S3o Bras de Alportel e Alvor, s3o aqueles que menos pracura registam.
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Figura 1 - N.2 atendimentos por paste de turismao (2022)
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Para se entender na plenitude o desempenho dos diversos dados recolhidos, mais do que a simples leitura em determinado momento, é importante fazer
uma andlise que evidencie a tendéncia demonstrada pelos mesmos ao longo de uma série consistente (neste caso 5 anos).

A andlise feita num s6 momento, fica dependente de quaisquer fatores condicionantes que possam influenciar 0s indicadores e potenciar conclusBes que
podem n3o corresponder a realidade.

EVOLUGAO ANUAL SERIE POR TIPOLOGIA

TIPOLOGIA ! 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
Presencial i 5585711 510 966 136738 145 262 332160 1681697
Telefone | 4496 4504 011 11481 4488 27 960
Total Atendimentos 5681 067 T 515470 139748 156 723 336648 1709657
Var. Anual -5,1% 8,1% -72,9% 12,1% 114,8%

Como se pode constatar, ao longa dos tltimos 5 anos (2018 a 2022), o nimero de atendimentos nos postos de turismo tem vindo a oscilar, independentemente
da sua tipologia ser presencial ou atendimento por telefone.

Embora no biénio de 2020/2021, os nimeros alcancados sejam inferiores a tendéncia verificada anteriormente, a sua dimens3o estd clara e
compreensiveimente associada ao atual contexto pandémico vivido a nivel global. No entanto, 2022 j& demonstra uma retoma dos fluxos turisticos,
ultrapassada a crise provocada pela pandemia sem, no entanto, se verificar uma total recuperag3o dos indices anteriores 4 mesma.

O grau de procura dos postos estd em linha com a forma como os restantes indicadores do desempenho turistico se comportaram, intimamente ligados 3
recuperacio da confianga dos consumidores face 3 anterior situagdo de sadde publica global.
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Figura 2 - N.2 atendimentos por tipologio (2018-22)

A subida verificada entre os dois tiltimos anos da série, mostra a recuperagdo que seria expectdvel nos fluxos turisticos, ap6s algum aligeiramento e posterior
abandono das medidas de contenciio e o progressivo aumento da confianca dos viajantes.

£ interessante salientar que ao longo da mesma, os atendimentos telefénicos tiveram, precisamente em 2021 (11 461 atendimentos), o seu valor mais elevado,
quase duplicando o maior registo no periodo antes da pandemia (5103 atendimentos; 2017).
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Em 2022, todos os postas de turismo realizaram atendimentos telefénicos. £ interessante verificar que, apds o periodo de pandemia, os atendimentos
telefénicos voltar a estar em linha com o registado noutros anos desta série, sendo 2021, a exce¢do a regra.

No que se refere & curva de sazonalidade dos atendimentos, e mesmo tendo em atengdo a inclusdo de anos que foram influenciados pelo contexto atual,
apenas os meses de fevereiro e novembro, em 2018, e dezembro, em 2019, foram exceg@es ao methor desempenho de 2017 nos atendimentos. Os restantes
meses de 2017 registaram sempre os maiores valores de atendimentos.

EVOLUCAO ANUAL SERIE POR MES

wmES 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
!

Taneie 23776 21912, 21754 1238 8827 71007
Fevereiro 32693 30232 31031 : 13 906 107 862
Margo | a4ss7, 39325 14458 19605, 117945
bt T 9482 1241 75823 128831
Maio 1 15 40609 31537 147401
wnhe | s5912  4se02 2377, 46777 32813 154481
“ulhe 77 eo281 56080 10953 19274 36300 182898
Agosto \ 72148 66123 21182 28 486 49889 237808 B
“setembro [ 63285 606i5 17918, 25958 44213 211989
“outubro. T ssesa avo10 12331 2793 37356 1si2eT
‘Novembro | 30210 25635 4084 16434, 20314' 96737
“Dezembro 181951 20229 3646 8170 16585 67425

Total Atendimentcs 561067 515470 139749 156723 336648 1709657
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No somatério, com janeiro a registar valores mais elevados que dezembro, foram os meses de agosto, setembro e julho a obter um maior nimero acumutado
de atendimentos.
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Figura 3 - N.2 atendimentos por més (2018-22)
Entre 2018 e 2022, o posto de turismo de Faro foi aquele que registou 0 maior nimero de atendimentos {273 255), com um maximo de 83 958 registos, em
2018. Detalhando o desempenho por cada um dos postos da rede, aquele que acumulou o maior indice de atendimentos nesse ano (2018), foi precisamente

Faro. Igualmente, foi Faro que alcangou 0 maximo de atendimentos em 2018, 2019 e 2020. Em 2021, ja se verificou uma alteragdo, passando a ser o aeroporto
com maior nimero de atendimentos (30 430).
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EVOLUCAO ANUAL SERIE POR POSTO

2018/22
i
POSTO © 2018 2019 2020 2021 2022  TOTAL
Asroporto 53242 48350 14375 30430 44617 191014
Albufeira 44913 43 958 10053 8144 29746 136814
Alcoutim 5424 as01 2127 2161 3185. 17398
Aljezur 12 256 9209 4127 4135 1914 31641
“ANvor 13020 11824 2772 1681 3030 32327
Armagéio de Péra 25524 24093 5854 5484 14591 75548
Carvoelro 21349 23881 2926 173 2561 51480
Castro Marim 15488 11951 5642 6979 13105, 53475
Faro 839058 80440 22440 27237 59180 2732855
Lagos s6057 58554 12523 14927 42485 187246
Louté 17 682 15485 4600 2699 7910 49376
Monchique 12900 11610 3533 3505 6796 38344
Olhdio 17931 15082 4944 4881 12840 55648
Guadiana 13006 12099 5448 7917 15278 53746
Praia da Rocha 37043 35002 5320 4423 10499 92 987
Quarteira 14788 10 098 2112 1873 3128 31976
Sao Brés de Afportel 3153 2411 1474 1479 2051 10568
Sagres 18428 16968 6124 6791 9075, 57386
Sitves 30208 22463 7492 4157 21875 86492
“Tavira | s7533 54953 14108 14535 32562 173689
Sede T ase 2568 757 1512 822 9839
Total Atandimentos 561067 515470 139749 156723 336648 4709657

Relatério de atendimento nos Postos de Turismo — dezembro / anual 2022

1 visit Algarve

PortUSOL

p3g. 13

¥ visit Algarve

Em oposicdo, a sede é 0 posto cam menor nimero de atendimentos ao lorgo da série (9839). Respetivamente, S3o Brés de Alportel (2018; 3153 e methor ano
individual) e (2019; 2411), Faro (2020; 757) e Carvoeiro (2021; 773) completam a listagem de postos com menor procura durante a série.
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Figura 4 - N.2 atendimentos por posto (2018 - 22)
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Ao longo dos Gitimos 5 anos, embora sublinhando a existéncia de algumas variag@es relativas, o grupo das principais nacionalidades que tipifica a procura dos
postos de turismo da rede tem-se mantido razoavelmente estével e, de forma geral, corresponde aos principais mercados da procura da regido.

ATENDIMENTOS POR NACIONALIDADE 19/22

PA{SES

R Untdo
Alemanha
Fran¢a
Pafsas
Balxas

Outros
Europa
EUA
Canadé
Braslt
Outros
-
9
P
-

Portugal
Espanha
Béigica
Luxemburgo
Ifianda
Itélia
Pafses
Nérdicos

2022 2980 2343 2869 1328 2783 206 280 134 378 391 397 595 227, 974 163585
2021 1248 1074 1239 921 1769 600 197 8 148 200 354 2471 146 554 8770

2019 - 2098 3147 3962 1952 3404 1085 408 280 866 570 713 794 349 591 20229
eyl =

Var. 2272021  139% 119%  132% 44% . S57% 51%  42% 72% 155% . 98%. 12% 141% 55% 76% 89%

Var. Absoluta 1734 1272 1630 407 1014 306 83 56 230 191 43 348 a1 420 7815

et I LTy

Peso Relativo 18 0% 141% 173% 8,0% 16,8% 55% 1,7% 08% 2,3% 24% 24% 36% 14% 59%

As nacionalidades estrangeiras com maior predomindncia na procura dos postos de turismo, dois dos principais mercados emissores para a regido algarvia,
foram o Reino Unido (2869; 17,3%) e a Franca (2783; 16,8%). Conjuntamente com Portugal (2980; 18,0%), lideram o nimero de atendimentos por
nacionalidade. A Espanha, com 2343 atendimentos (14,1%) também atingiu a casa dos dois digitos de quota refativa.

Relatorio de atendimento nos Postos de Turismo ~ dezembro / anual 2022 pég. 15
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Dentro dos mercados emissores mais representativos da procura regional, a Irlanda (134 atendimentos; 0,8%) teve o menor desempenho e aquém do que
seria de esperar deste pais.

Portugal

Outros,
0% N /_ 1%

Paises Baixos
6% Espanha

14%

17% : )

T TT_Reino Unido

Alemanha 17%
8%
Figura 5 - Quota de fi por nacionalidade (dez.2022)

Durante este ano, a procura dos postos por nacionalidade teve oscilagBes. A Franga foi, durante janeiro a junho, e setembro a outubro, a nacionalidade com
maior procura dos postos de turismo (12 371), Portugal registou o méximo de atendimentos em dezembro {2980} e o Reino Unido em novembro (4230). A

Espanha foi a nacionalidade predominante em julho e agosto (25 276).
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EVOLUGAO MENSAL POR NACIONALIDADE
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2022
NACIONALIDADE | JAN FEV MAR ABR MA} JUN JuL SET out Nov DEZ TOTAL
“Portugat 1024 1254 1244 1961 2032 2597 3344 3535 2467 1282, 2980 29846
Espanha s12 1763 1610 4332 3352 9718 8084 1676 2343 58606
“Reino Unido 1376 2514 3760 4107 5901 6 5834 7497 4230 2869 57361
Alemanha L 867 1286 2417 2744 3407 1795 3651 28251
Frana ! 1129 3102 a2 " s6s0  Baas 7683 7786 sam 74844
Paises Baixos | 963 1278 1810 1716 2077 1484 1078 1894 17868
Bélgica / Luxemburgo 185 305 Tass’ 666 724 143 797 1120 7388
“Iranda (Repiiblica) I 80 112 168 292 465 416 396 569 1862
tate 150 226 289 ss0 785 s8s0 832 143 1065 67 TS
‘Paises Nordicos " 180 300 628 597 563 640 563 858 10: 7121
Outros Europa 283 357 526 838 1018 1018 984 1435 1056 654 397 9852
EUA / Canadd T8 sta | s0a 1018 1210 4210 80 2188 2522 1376 595 13533
Brastt 131 134 193 289 485 557 475 T e1a 502 250 227 a4s4
Outros 539 577 826 1083 4374 1646 1810 2155 2008 1118 974 16046
7 Total Atendimentos 5327 13006 19605 25823 318537 32813 36300 T44213 37356 20314 16585 336648

De salientar que Portugal, Espanha, Franga e [tlia tiveram o seu méximo de atendimentos em agosto. O Reino Unido, a Alemanha, Paises Baixos,
Bélgica/Luxemburgo, EUA/Canad4 e Brasil e restante procura mundial tiveram o seu respetivo maximo em setembro.

Contabilizando os atendimentos desde o inicio do ano, os visitantes de nacionalidade francesa constituiram, o principal grupo na procura dos postos de

turismo.

Relatério de atendimento nos Postos de Turlsmo ~dezembro / anual 2022
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No computo global da procura, em 2022, a Franga (74 844; 22,2%), a Espanha (58 606; 17,4%) — pais do mercado interno alargado -, Portugal (28 846; 8,9%)
e 0 Reino Unido (57 361; 17,0%) sdo as nacionalidades mais representativas da procura dos postos de informag3o turistica, na rede gerida pela Regido de

Turismo do Algarve.
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pég. 18



¥ visit Algarve

Port:ugoL

Durante 2022, o peso relativo de cada nacionalidade conforme o posto de turismo ndo foi homogéneo. Nao necessariamente diferente, cada nacionalidade
teve um peso especifico na procura global dos diferentes postas.

Tendo sido, no conjunto de todos, o posto com maior volume de pracura, a baixa de Faro foi também o mais visitado pelos cidad3os oriundos da Franga (18
367 atendimentos, a nacionalidade com maior niimero de visitas a postos). Esta, constituiu a maior procura de um posto de turismo da rede da Regiso de
Turismo do Algarve, em 2022. A Franga foi a nacionalidade que mais visitantes teve nos postos de Albufeira (8507), Alvor (743), Carvoeiro (611), Lagos (9192),
Loulé (2098), Monchigue (1822), Othao (4369), Rocha (2262), Sagres (1731) e Silves (3166).

0 posto do Aeroporto Gago Coutinho, o segundo mais procurado, teve uma maior incidéncia de visitantes oriundos do Reino Unido (14 321), seguido de muito
perto pela Franga, com 7177 atendimentos.

O posto de Lagos, o mais visitado do barlavento e o terceiro em termos globais, teve uma preponderancia destas duas nacionalidades, com uma ligeira
vantagem para a Franga (9192, para os 7585 espanhéis).

Ainda no grupo dos postos mais visitados, o posto de Tavira (32 562 atendimentos) foi procurado sobretudo por visitantes oriundos de Espanha {9294), tal
como o localizado na ponte do Guadiana, com 10 286 atendimentos.

Portugal foi a nacionalidade que mais visitas proporcionou aos postos de Castro Marim, Sdo Brés de Alporte! e na sede (5176 atendimentos no total).
A excec3o as referidas nacionalidades foi a Alemanha, a qual se destacou no posto de turismo de Aljezur {373 atendimentos).

Os postos do sotavento realizaram a maioria dos 194 671 atendimentos totais {57,8%), em opasigo aos 141 972 (42,2%) verificados nos postos do barlavento.

Relatério de atendimento nos Postos de Turismo — dezembro / anual 2022 pag. 19
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NACIONALIDADE ANUAL POR POSTO

3 £ ] 2 3 28 g B 1 s 32 gg < 3 2
POSTO H] 5 H £ & o 2E 5 g 35 £e EH g £
H g = s £ £8 K] 5 = = £2 éd 8 o ]
Aeroporta 2252 1100 14321 3469 7177 1164 616 1403 844 627; 1959 744 1088 7882
“Albuteira 1338 4080 7082 2290 8507, 2148 245 191 520 955 s11 1282 419 177,
Aleoutim 568 592, 600 207 527 328 8 2 26 82, 98 34 24 26
Aljezur 230 185 2?.; 373 312 188 GE 22 i1 57 101 1 22
Atvor i si2 | 27 579 227" 143 169 21 210 13 274 40 213 s o
Amagao de Para |7 2851 853 3533 1142 3348 1411 476 206 197 117 227 336 152 42!
carvosiro i 314 s49 324 %0 611 65 27 40 66 % 34 264 49 2
Castro Marim T ate 2648 1130 769 1562 858 16 6 229 15 921 36 102 23
Faro . 3611 118853 6284 4000 18387 2078 1797 354 1722 719 2203 3017 968 2417
“Lages | 3168 71588 5723 4915 9192 2096 1006 218 1221 1189 1117 2581 533 1641’
Louté T i 1030 1458 s58:. 2098 426 232 29 74 36 73 167 8a 229
Monchique X 439 4924 990 999 1822 893 274 49 37 234 148 330 34 T3t
Othéio ' 889 1836 2142 1161 4369 787 231 100 522 528 57, 164 w0 14
Guadiana 5 145 10286 725 970 | 911 216 29 9 555 %0 582 174" el a1z’
Prain da Rocha © 1482 1287 2153 57 2262 542 217 125 138 267 144 489 106 50
“Quarteira I e4a 163 878 103 T722 EC 21 17 35" 66 38 61 17 287
‘s@oBrasde Alportel 622 213 357 160 416 173 46 7 15 63 18 22 I T
Sogres 626 1581 1116 1561 1731 a6 217 53! 240 203 | 187 684 56 384
“sives 1170 2757 2963 2063: 3166 1897 4132 697 267 937 1184 615 278 1849
Tavira ] 2092 9284 4667 2207 6831 2225 557 100 603 456 205; 2213 303 719
Sede 304 103 119 30 169 13 15 13 5 5 9 23 10
T ot y 29846 58606 57361 28251 74844 17868 71386 3862 7588 7116 oms2 13533 4484 18046
% Naclonalidade 8.9% 17.4% 17,0% 84% 222%  53%  22%  11%  23% 2%  29%  40% 13% 48%
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Como j4 foi referido, os tltimos 5 anos (2018-22) foram pouco prédigos em alteragBes, no grupo das principais nacionalidades que tipifica a procura dos
postos de turismo. Consequentemente, esta corresponde igualmente aos principais mercados emissores para o Algarve.

Na série, o conjunto dos atendimentos efetuados totaliza 1 709 657.

EVOLUGAO ANUAL SERIE POR NACIONALIDADE

2018/22
NACIONALIDADE 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
Portugal 38322 36968 20748 23614 29846 149498
Espanha 3148 B1584 24073 32003 58606 279414
Reino Unido 104378 96954 20465 22978 57361 302136
Alernanha Y 50699 12869 13620 28251 165369
Franga T 131844’ tiosaz | 25618 32625 14844 315073
"Paises Baixos 31193 25898 8649 7551 17868 91159
Béigica / Luxemburgo 11311 10249 2783’ 3661 7386 35390
‘Mlanda (Repiblica) 7495 6158 1176 1454 3862 19845
Itéilia 16050 18271 27027 2422 7588 47033
Paises Nérdicos . 15869 14968 3266 2549 7121 43773
Outros Europa 18135 18198 3653 5193 9852 51031
EUA / Canada 26270 27600 7269 1930 13533 76602
Brasil 8224 7792 1513 1712 s484 23725
Outros 11498 11589 5085 5411 18048 49609

Total Atendimentos 561067 515470 138 749 156 723 - 336 54787 1709 657
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Elaborando uma andlise para aquela que é a série-padréo do relatdrio, observa-se uma tendéncia para a retoma do nimero global de atendimentos,
acentuada, sobretudo, nos dois tltimos anos da mesma.
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Figura 7 - N.2 i por nacionalidade (2018-22)
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A Franga apresenta-se, ao fim desta série, como a nacionalidade com maior representatividade na procura dos postos de turismo darede da Regido de Turismo

do Algarve, com um acumulado de 375 073 atendimentos (21,9%). Igualmente, a Franga teve o maior nimero de atendimentos em toda a série, com o melhor
ano em 2018 (131 544).

ainda em 2018, foram os cidados oriundos do Reino Unido (104 378) que registaram o segundo maior nimero de atendimentos.

£ importante referir que as nacionalidades que efetivamente cresceram durante os anos pré-COVID, foram aquelas cuja recuperagdo entre 2020 e 2021 ainda
ndo se verificou, tendo registando valores inferiores no tltimo ano.

De entre as mais representativas, a nacionalidade portuguesa, espanhola, britanica, alem3, belga/luxemburguesa, irlandesa, outros na Europa e brasileira,
nos anos pré-COVID, desceram o ndmero de atendimentos, no entanto, em 2020 e 2021, tiveram uma progressdo positiva. Em contraciclo, paises como a
Itlia, EUA/Canadi e outros, os quais durante os trés primeiros anos da série aumentaram o niimero de visitas retomando a tendéncia em 2022 (mé&ximos
registados nos ultimos 3 anos).

Os Paises Baixos registaram uma progressiva descida ao longo de todos os anos da série, excegdo feita a precisamente 2022 (17 868 atendimentos).

No computo final, e apds a Franga, o Reino Unido (302 136; 17,7%), a Espanha (279 414; 16,3%), a Alemanha (165 369; 9,7%) e Portugai (149 498; 8,7%) sdo
as nacionalidades que mais utilizam 0s postos de informacgo turistica.

Sendo o posto de turismo da baixa de Faro o mais visitado, a Franga é responsavel por 76 441utilizadores. O aeroporto, como segundo em dimensgo de
atendimentos, teve um total de 191 014 utilizagBes, com um méximo de 63 078 visitantes do Reino Unido. O posto mais utilizado pelos portugueses foi o de
Castro Marim, com 17 116 visitantes. Espanha deu preferéncia ao posto de Tavira {44 568}, no entanto, também foi a nacionalidade mais importante no posto
do Guadiana (37 886).

A Franga, a nacionalidade mais importante em nimerc de atendimentos, foi igualmente preponderante em Albufeira (37 716), Carvoeiro {11 282), em Lagos
{40 503}, Loulé (13 198), Monchigue (9111), Olhdo (20 355), Rocha (20 450} e Sagres (10 277).
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NACIONALIDADE SERIE POR POSTO

- - = 8
posTO H £ £ £ S T R : 312 s 3 £ o
14 3 = E w & & g = ag aa 3 = 3
Aetoporto 2016 4902 63078 20620 33693 6148 2832 5710 5521 3803 10188 2967 4178 18354  1910ie
“Albufeira | 4537 18622 33414 11054 37746 9346 1567 892 3417 4188 3127 6265 18T7 792 136814
Alooutim I 33 3107 3680 1004 2862 1689 237 165 225 397 276 188 9 143 1739
Afjezur | 5388 si1a 2413 4878 4295 2067 863 213 951 686 1763 2021 454 565
Awor 2741 2557 8725 3195 5620 1526 601 2368 319 2607 Me 3387 289 4
Armagaa de Péra | 13s72 4928  18es2 6891, 15281 5371 2023 683 1391 1024 1855 2008 972 505,
carvoeiro i a7eL 8042. 10722 4760 11282 2964, 873 643 1009 3354 1484 2788 840 148
CosoMarin | 47416 10168 5507 3654 8O 3834 777 344 1253 230 1481 208 394 152, 63175
Fara " 17546’ 54219 30326 21983 10429 6717 1435 10452 4477 11363 43159 5695 9043 273255
Lagos T 14181 30418 26525 26307 40503 9068 3616 1328 5692 5450 3788 14218 2567, 6885 187246
Loule T ™ 5085 8732 4634 13198 3575 1855 195 869 533 657 1307 383 798, 49376
Monchique 2580 2572, 5541 5493) 9411’ 4500 1780 558 388 1911 1053 2169 274 134, 38344
“omae 4445 6 386 8800 5068° 20355 3153 1210 536 2171 1861 584 785 215 279 55648
Guadiana 590 37886 2021 2738 2978 646 - 65 22 1816 183 1487 525 387 1501 53746
Praia da Rocha 11461 16451 14003 6500. 20450 3322 2048 1221 2094: 3754 4037 G640 1049 257 92987
Quartelra 6180 1949 9316 1466 917 1710 215 285 920 853 60 569 286 770 31976
SiobrisdeAporiel | 2730 361 1902 q016.  2zes 604 228 18 103 a1 156 385 69. o8  405a3
“sagees " amai, 0097 6070 9675 10277 2284 1181 345 2341 1431 2071 4298 821 2784, 57386
Sitves . 6844 10750 16004 10475  13sea 7599 3640 2231 1553 2907: 3030 3211 1191 3003. 86192
Tavira 10686 44568 26787 13795 37645 10797 2846 632 4049 3762° 1631 12034 1698 2759 173689
Sede L 2487 1862 1038 402 2150 37 a6 m 519 124’ 196 280 192 203, 9839
Total Atendimentos 149498, 279414 302138 1652369 376078 91159 35350 19845 47033 43763  S1031 U6602 23725  d9809 1708652
% Naclonatidade ar%  183% 117% °7%  219% 53% 21% 12% 2.8% 26% 3.0% 45% 14% 2%

Relatério de atendimento nos Postos de Turismo —dezembro / anual 2022 pig. 24



3 visit Algarve

POH.'USOL

Regidio de Turismo do Algarve, dezembro de 2022
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DORMIDAS

2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jut Ago Set Out Nov Dez Total
Portugal 1993952 2922077 4012532 5999 962 6499 189 7180852 8 665 889 9959 209 7691275 6790071 4252017 3727 766 69 694 791
Algarve 343 900 586 772 866 401 1622076 1862 959 2233405 2861164 3228888 2349110 1907121 750 505 550 489 19 162 790
Lagos 25377 41 157 69 507 125 809 145974 173738 218949 237415 181578 152 546 62 093 42 596 1476739
2023 jan Fev Mar Abr Mail Jun Jut Ago Set Out Nov Dez Total
Portugal 3462536 422 692 S 080 994 6838 657 7 144 690 7439892 8811554 10134 392 8208 112 61143 519
Algarve 555 234 786 533 1090549 1839801 1973 200 2 247 442 2804 619 3177046 2 399998 16 874 422
Lagos 40 495 55774 91539 138511 160 715 184 850 222794 250 135 197 127 1341 940
HOSPEDES
2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Portugal 849 349 1242777 1572516 2342684 2533 868 2670797 3030807 3380778 2 899 683 2637687 1740976 1617 799 26 519721
Algarve 89 909 157 542 220583 436 067 495 698 567 384 667 177 712 029 583 934 478 204 196 524 161 150 4766 201
Lagos 7178 10 830 17 622 37069 41514 48 605 87 169 62 319 51051 42 345 17 647 14 103 407 452
2023 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Portugal 1455 455 1646 872 2057123 2735344 2843 352 2 855 696 3162935 3549 618 3161548 23 467 943
Algarva 150 162 197 980 298 095 507 286 514 551 565 891 662 309 718 392 597 193 4211 859
Lagos 13 380 15742 26612 43 232 48 244 53016 60 088 65 284 54 118 379716
ALOJAMENTO
Emp.
% Al TOTAL
2022 Turisticos : *
Paortugal 5457 4,3% 121279 95,7% 126736
Algarve 634 14% 45042 98,6% 45 676
Lagos 63 1,1% 5908 98,9% 5971
% Lagos/Algarve 9,9% 13,1% 13,1%
PROVEITOS TOTAIS
2022 Total set/23
Portugal 5003461791 707 036 181
Algarve 1416 009 840 206 041 788
Lagos 100 853 %
ATENDIMENTOS POSTOS DE TURISMO
POSTO g £ | § £ if g H £ g g B2 53 3 £ TOTAL
] i z § 2 £8 R £ _ E 2% ) B H 3
Lagos 2569} 70801 5927; 52855 Sggg 1677} 803; 246 894; 1017} 1549; 4875; 586: 1896 42 8.’?3
Aigarve 23805 57 477 sed6i 29581 72568 17332 7203 477 8598 7316 10 298 24307 4491 15179, 341297
% Lagos/Algsrve | 108%] 12,3%] 101%] 17,9%} 1L4% 9.7%] 11,1%; 53%] 10,4%] 139%] 150%! 20,1%, 12,6%) 12,5% 125%



DESEMPREGO

2022 Jan Fev
Portugal 334984 323 388
Algarve 25623 23 148
Lagos 1681 1554

2023 Jan Fev
Portugal 306371 300 209
Algarve 22 860 20679
Lagos 1502 1343

Mar
305 802
18 589
1258

Mar
291 199
15935
1070

Abr
295021
14 929
933

Abr
280970
12454
848

CGA - Reformados e aposentados, pensionistas, subscritores

Reformados e

lonl
2022 aposentadas Pensionistas
Portugal 482 938 165 419
Algarve 17124 5906
Lagos 1265 489

Seg Social - Beneficidrios subsidio desemprego, ativos

Subsidio Contribuintes
2022
desemprego Atlvos
Portugal 126723 5003 643
Algarve 9395 263731
Lagos 574 17413

Subscritores

386216
12098
726

Mai
278492
12 032
733

Mai
272097
10 478
696

Jun
265571
9782
532

Jun
264 832
9309
613

Jut
261318
8478
505

Jul
271 896
8 690
545

Ago
266 877
8142
436

Ago
283 103
9063
555

Set
271438
9302
578

Set
287918
9931
590

Out
273383
11 223
709

Out
291 108
12 222
764

Nov
281063
18 259
1203

Nov

Dez
291353
22274
1430

Dez

Total
287 391
15 148
963

Total
284970
13 162
853



GNR - "Verdo Seguro”

2023

Algarve
Lagos

Geral

Patrulhas

230

PSP - "Verdo Seguro"

2022

Algarve
Lagos

Locais

Atendimento

Geral

Equipas
16

Locais

35

Atendimento

AGENTES DA PROTECAO CIVIL E CVP

2022

Algarve
Lagos

C. Bombeiros

17
1

Sapadores

2

13
2

Fogo

Militares  Centros Meios Aéreos Viaturas

89 3 17
GNR PSP A. Maritima  F. Armadas Hospitais
37 7 16 2 10
2 1 1 2

Saude

77

INEM

cvp

14



CONSTITUICAO DE EMPRESAS

2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
Portugal 398 428 475 382 428 360 338 301 396 415 372 316 4 609
Algarve 36 61 45 40 40 32 17 18 23 31 29 32 404
Lagos 5 5 4 7 5 5 2 1 3 4 1 42

2023
Portugal 489 448 602 362 503 402 401 362 371 433 4373
Algarve 43 46 57 35 26 35 31 17 16 31 337
Lagos 4 4 4 9 3 5 3 2 1 35

DESPESAS EM I&D (Instituices e Empresas)

{milhares)
Ensino Privados
2021 Estado Empresas sem fins Total
Superior
lucrativos
Portugal 169 850,2 2153561,6 12023627 83416,8 36091913
Algarve 929,8 16 590,6 23 885,8 2991,7 44 397,9

Lagos 451,7 451,7



